Generacni rozdilRy

nakupovant: ’
Jsou baby boomers zaostali
nebo jen praRricti?

Uméla incteligence:
Pomocnik nebo hrozba pro
pracovni irh?




Jedna se o oficidlni konferenci pofadanou provozovatelem
norem IFS, spole¢nosti IFS Management GmbH se sidlem v
Berliné.

Podobné konference IFS Management GmbH porada v
Ceské republice i v dal3ich zemich s cilem pfibliZit
problematiku certifikace v oblasti bezpec¢nosti potravin
vyrobcdm i dal$im zajemcam.

Akci organizacné zajiStuje QUALIFOOD s.r.o. jako zastupce
IFS Management GmbH pro Ceskou republiku a Slovensko.

Konference je uréena pro zajemce z Ceské republiky a
Slovenska. Prezentace jsou v ceském nebo slovenském
jazyce, prezentace v angli¢tiné budou tlumoceny do ¢eského
jazyka.

Konference je moZné se Ucastnit fyzicky v Praze, déle je
mozné si zakoupit online pfistup k zdznamu prezentaci,
které jsou dostupné na strankach
www.qualifoodacademy.cz. Dostupné jsou i zdznamy z
minulych konferenci.
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Nakupovani oCima vsech generaci
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MIIT Ctenari,
jsme radi, Ze mate pred sebou nas novy casopis GENBUY. Nakupovani se vyviji at chceme nebo ne a

musime se v ném naucit orientovat. V nasem cCasopise jsme se zaméfili na téma: Nakupovani o¢ima
rdznych generaci. Od generace baby boomers az po generaci Z jsme se tazali, jak to vidi oni.

Zeptali jsme se proto i odbornikd na slovo vzatych. Oslovili jsme manazerku Hypermarketu Albert ve
Znojmé a také manazerku kvality Albert Ceské republiky, Ing. Annu Malenovou, kterd méa zkusenosti s
vyrobky i obchodnimi partnery po celé Evropé. Dale v naSem casopise najdete typy na rGizné druhy obuvi
a davody, proc je kvalita nasi obuvi tak dileZita. Pfejeme Vam pfijemné Cteni. - June Buedyjabovi
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Pred rokem 1989 @

Nakupovani bylo spiSe o nutnosti nez o radosti.
Zbozi Casto chybélo a fronty byly béZznou soucasti
kazdodenniho Zivota. Vybér byl omezeny a nabidka
se moc nemenila.

Porevolucni boom

Po roce 1989 se otevrely dvere zahrani¢nim znackam a
regaly se zacaly plnit. Lidé si zacali uzivat vétsi vybér a
nakupovani se stalo zazitkem. Supermarkety a nakupni
centra zacaly rdst jako houby po desti.

Porevolucni boom

S pfichodem internetu se nakupy presunuly i do
online prostredi. E-shopy nabidly pohodli, jaké jsme
Si predtim neuméli predstavit. Stacilo par kliknuti a
zboZi bylo na cesté domd.

Soucasnost - mobilni nakupy,
Al, socialni site

Dnes nakupujeme klidné z postele pres mobil. Uméla
inteligence nam doporuci presné to, co chceme.
Reklamy na socialnich sitich nas znaji Iépe nez nasi
kamaradi. Nakup je ted rychly, chytry a casto i zabavny.
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Obuv slouZi k ochrané nohy pfi chlzi, chrani pred klimatickymi
vlivy, podléhd mddé, vytvari image nositele a predevSim by
méla splnovat hygienicko-zdravotni predpoklady.

Nejen barva, typ a material obuvi ovliviiuji pohodli pfi noSeni.
Nespravna volba muZe mit zavazné dopady na zdravi - jako
jsou deformace chodidel, plochd noha, vboceny palec, otoky,
Spatny krevni obéh, zardstani nehtl, plisiova onemocnéni,
opotfebeni kloubni chrupavky vedouci k artroze, potize s pateri
nebo dokonce bolesti hlavy.

Chodidla patfi mezi nejvice namahané casti téla. Ackoli se 98 %
lidi rodi se zdravymi chodidly, pfiblizné 60 % z nich pozdéji trpi
problémy nohou.

Obuvnické miry vychazeji z délky chodidla, obvodu prstovych
kloubd, nartu, paty, kotniku, lytka a podkoleni. U zdravé nohy
jsou tyto rozmeéry natolik zakonité, Ze velikostni sortiment
pramyslové vyrabéné obuvi zpravidla vyhovuje vétsiné lidi.

Diky médnim trenddm a pohodIné obuvi, jako jsou Crocs nebo
populdrni tenisky, se podle obchodnikll za posledni léta v \
zménila Sitka nohy zdkaznik(. Dospivajici generace ¢asto nardzi ¢ R S }
na problém pri vybéru spolecCenské obuvi - napf. do tanecnich

Ci na plesy. Vyrobci proto dnes vyrabéji boty ve variantach pro /
béZnou, uzkou i Sirokou nohu. (._

Stale se rozSifuje i nabidka ortopedické zdravotni obuvi, ktera uz davno nevypada

'll

jakou obuv urcena ,pouze pro seniory”. V Zadném pripadé neplati: ,Parado trp!

(1 ~Konejme jen takovou praci, kterd slouZi verejnosti.
Obchod je sluzba lidu. Cim dukladnéji pochopi obchodnik
tuto pravdu, tim vice bude rozsirovat okruh lidi, kteri
budou stdt o obchodni spojeni.” Tomds Bata
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.Nebylo mozné cestovat kdykoliv,

kamkoliv. Nabidka zbozi na trhu byla
velmi omezena. Mnoho véci bylo
béZné nedostupnych. Byly poradniky,
dlouhé ¢ekaci Ihlty, bézné byly i

fronty zakaznikd."

vypravi dédecek FrantiSek

.,Za davnych casG jezdila pojizdna
prodejna. Nabizela maso, parky, salamy,
ale ty vystaty fronty, to byly hodiny ¢ekani.
Casto se opozdili nebo pfijeli a uz bylo
skoro vSe vyprodano. Za to na vanoce,
kdyz se Cekalo na banany, pomerance a
mandarinky, to byla vzacnost. Mléko se
nalévalo do plechovych konvicek, pozdéji
jsme kupovali ve sklenicich. Maslo bylo
tenkrat o moc chutnéjSi nez dnes. Chléb
byl kulaty pecen, ktery wvazil 3 kg.
Pradédelek babicce vypravél, Zze si sami
péstovali na policku obili. Kosou se zalo a
vozili ho do mlyna na zpracovani. Lidé si
pomahali a byli druzni. Dnes zavidi jeden
druhému, doba je nejista. V dneSnich
velkych obchodech je zbozi dostatek, ale
kvalita vSelijakd. Ovoce shnilé, nezralé,
plesnivé a drahé.”
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vypravi babicka Miroslava

»I dnes mi viiné mandarinek pfipomina vanoce. Mandarinky,
jahody, banany, ale i rajcata, okurky nebyly bézné po cely k
mani. Zavarovalo se doma ve velkém. Hitem byla zavarena
dyné, kterd nahrazovala nedostatkovy ananas. Zahrady byly
uzitkové, ne okrasné s bazény. Celkové byli lidé nuceni vice
manualné pracovat nejen v zemédélstvi. Z dlvodu drahého a
nedostatkového zbozi maminky, babicky bézné Sily obleceni,
pletly svetry. PonoZky se lataly a silonky se zaSivaly.

Nebyly aZ tak velké socialni rozdily mezi détmi. Napfiklad Zaci
méli vSichni stejné sesity, na télocvik divky modré trenyrky,
chlapci Cervené a k tomu bilé tricko. Nezavidéli si tolik a
nepfedhanéli se, kdo ma jakou znacku. O Sikan& nemluvé.
Treba Cokolada byla jen mlécna, horka a ofiSkova. Na zbozi
byly uvedeny ceny pfimo od vyrobce. Po celém tehdy
Ceskoslovensku stalo zboZi viude stejn&. Nebyly 74dné slevy,
hypermarkety a nakupni centra. Byl obchodni dim Prior.
Platilo se pouze v hotovosti. Kdepak internetovy obchod!
Predchlidcem byl zasilkovy obchod, kdy zdkaznik pfi
objednavani nevédeél, zda zbozi jeSté maji a kdy pfijde.
Existoval Tuzex, kde se platilo bony.

Libi se mi, ze se opét vraci sklenéné obaly, pfipomina mi to
détstvi. Limonady, mineralky, ale i Sampdny byly pouze ve
skle. Kdepak plasty, sacky, jednorazové pleny, které maji
velké dopady na Zivotni prostfedi.

Lidé byli vice zodpovédni, jak se pfedem domluvili, tak to
bylo. Nebyly mobily, tudiz nebyli tak v castém spojeni jako
dnes.

Cernobila televize byla doslova zazrak. “
AA

vypravi babicka Anna
7
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Generace Roky narozeni

Baby Boomers 1946-1964
Generace X 1965-1976
Generace Y 1977-1995
Generace Z 1996-2010
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o Generace Z da Casto prednost
Starsi generace preferuji nakupdm na internetu

osobni nakupy

CEIDNLA
Vice nez polovma generaceY
nakupuje pres mobil
S22 9 / 0

Baby boomers povazuiji
cenu za hlavni faktor
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Podle jakych zakladnich kritérii
hodnotite kvalitu vybiraného zboZi od
potencialnich dodavatel’?

Kvalitu vybiraného zboZi od potencialnich dodavatelt hodnotime podle nékolika
zakladnich kritérii. Patfi sem splnéni pozadavk( dané prislusnou legislativou a
konkrétni parametry, které jsou navic upraveny prisnymi vnitfnimi
specifikacemi. Kazdy vyrobek, ktery zarazujeme, podléha i vyhovujicimu
senzorickému panelu. Dale se kontroluje kvalita zbozi pfi pfijmu, vcetné teploty,
Sarze, poctu kartond s vadou a popisu vady.

Jaka kritéria musi €esky farmar
spliovat, aby mohl dodavat své zboZzi?

Cesky farmar musi spliovat nékolik kritérii. PatFi sem napfiklad dodrZovéni pravidel pro pFijem zboZi, kontrola kvality
zboZi pfi prijmu, spravné skladovani a prezentace zbozi. Ekologicky farmar navic musi dodrzovat BIO standardy a mit
certifikaty, které potvrzuji kvalitu jeho produktd.

~r

Myslite si, Ze dovazené zboZi je
kvalitnéjsi nez eské zboZzi?

Kvalita dovazeného zbozi mize byt 7a [
srovnatelna s ceskym, ale zaleZi na muse
konkrétnich produktech a dodavatelich.
Dovazené zbozi Casto splfuje vysoké
standardy, nicméné ceské zbozi ma
vyhodu v kratSi prepravni dobé a
Cerstvosti. Navic podporujeme lokalni
produkci a pracovni trh.

Zakaznici se stale vice divaji na
cenu. Tedy vice akci a zajimavé
slevy. RovnéZ vzrostl pocet

ManaZerka Albertu £ E
zameéstnancu.

ve Znojmé

manazerka'™ichaela Andorkova

Mladsi generace kupuje
mnohem castéji polotovary
i bio vyrobky nezZ starsi
generace.




Nakupy pres aplikace

Nakupovani pres aplikace nebylo nikdy jednodussi. Diky mobilnim
aplikacim Ize pohodIné prochazet nabidku, vyhledat konkrétni zboZi,
objednat a béhem par kliknuti také zaplatit. Navic aplikace casto
nabizeji personalizované nabidky, slevy nebo vérnostni programy,
které motivuji zdkazniky k opakovanym nakuptm. Tato forma

1
& o ‘ nakupovani Setfi cas, eliminuje fronty a umoznuje nakupovat

odkudkoli - tfeba z pohodli domova nebo cestou z prace.

Samoobsluzna pokladna

Mladsi generace samoobsluzné pokladny miluje - jsou rychlé, efektivni
a umoznuji nakupovat bez interakce s personalem.

Naopak starsi zakaznici je Casto vnimaji jako sloZité nebo neosobni.
Generace Z s nimi pracuje naprosto prirozeng, zatimco néekteri starsi

m nakupuijici se radéji obraceji na pokladni.

| pfesto se samoobsluzné systémy stavaji standardem v mnoha
obchodech. Otazkou zlstava, zda si k nim najde cestu skute¢né kazdy,
nebo zda bude potfeba i nadale zachovavat lidsky kontakt u pokladen.

Mobilni platby a QR kédy

Pro mladé lidi jde o naprostou samozfejmost - mobilni platby, QR
kody nebo chytré hodinky nahrazuji penéZenky. Generace Z bez
vahani priklada telefon k terminalu, zatimco starSi generace Casto

zUstava u klasickych platebnich karet nebo dokonce hotovosti.

. Mobilni platby nabizeji rychlost, bezpecnost a komfort. Pfesto
’z(stava otazkou, zda zcela nahradi tradi¢ni zpUsoby placeni. Bude
" hotovost jednou minulosti, nebo si udrzZi své misto i v digitalni

dobé?

UZ jste vyzkouseli
nasi aplikaci?

"
'_'ﬁ?' -

Pres 399 slevovych kédu
pohodIné na jednom misté!
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Nakupovani se méni stejné jako my. Dfiv jsme stali
fronty na banany, dnes scrollujeme v e-shopech
béhem pauzy na obé&d. Néco ale zlstava: touha
vybirat chytfe, férové a s rozmyslem.

V Casopise GenBuy jsme se podivali na nakupy
oc¢ima rlznych generaci od téch, ktefi si pamatuji
prvni Batovy boty, po ty, ktefi vybiraji obuv podle
recenzi na TikToku. KaZzda generace ma svUj styl, své
navyky, ale vSechny spojuje jedno - zkuSenost,
pribéhy a hodnoty, které se vyplati sdilet.

Technologie, design i trh se méni kazdym rokem. Ale

zdravy rozum, kvalita a inspirace od druhych
zUstavaji nejcennéjsimi pravodci.

66

Spokojeny zakaznik je nejlepsi
obchodni strategie ze vSech.

Ph.D. Michael LeBoeuf ”

Dominik Jankovych Ifskonference.cz

graficky design chatgpt.com
Lenka Burgerova zdravy-klub.cz

redaktorka ) sjednicka.cz
Vendula Podana

redaktorka

Mgr. Ivana Besednjakova

koordinatorka
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